
 

 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
วัตถุประสงค์  
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล        
เนินพระปรางค์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน               
ต าบลเนินพระปรางค์ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)     
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ จ านวน 50 คน ที่มาใช้บริการ
ในด้านต่าง ๆ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้บริการ
ในทุกด้านให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวเรื่องที่ขอรับบริการ ประกอบด้วย 
1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
2. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
3. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
4. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 
5. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอความช่วยเหลือ 
6. การช าระภาษีป้าย 
7. การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
8. การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
9. การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน 
10. การออกแบบอาคาร 
11. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
12. การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
13. การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
14. อ่ืน ๆ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล      
เนินพระปรางค ์ในประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ 

/หน้า 2... 
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4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน ได้อย่างเหมาะสม 
5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
6. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 
7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

   

  ลักษณะของค าถาม ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบง่ระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  เท่ากับ  5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอมาก   เท่ากับ  4 คะแนน 

ระดับความพึงพอปานกลาง  เท่ากับ  3 คะแนน 
ระดับความพึงพอน้อย   เท่ากับ  2 คะแนน 
ระดับความพึงพอน้องที่สุด  เท่ากับ  1 คะแนน 

สรุปผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ผลปรากฏดังนี้ 

1. เพศ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินพระปรางค์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.00 เป็นเพศชาย ร้อยละ 48.00 
 

 
 

2. อายุ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินพระปรางค์ส่วนใหญ่มีอายุ อยู่ระหว่าง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00           
อายุระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุระหว่าง 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
12.00 และ อายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 

/หน้า 3... 
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3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินพระปรางค์ส่วนใหญ่มีการศึกษา ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.00 ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.         
คิดเป็นร้อยละ 18.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 8.00 ระดับไม่ได้เรียนหนังสือ
คิดเป็นร้อยละ 4.00 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 

 
 
 

/หน้า 4… 
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อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ...................) 



- 4 - 
 

4. อาชีพ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินพระปรางค์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 32.00 เกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 26.00 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.00  
 

 
 

5. ส่วน ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวเรื่องที่ขอรับบริการ โดยสถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลปรากฏดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินพระปรางค์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่ขอรับบริการ 
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อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ..................)  
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อย 
 

 ระดับความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 82 18 - - - 

จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 82 มีความพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี       
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย และร้อยละ 18 มีความพึงพอใจมาก 

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
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การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอความช่วยเหลือ 

การช าระภาษีป้าย 

การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 

การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน 

การออกแบบอาคาร 

การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 

การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 

อื่น ๆ 
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 ระดับความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 72 28 - - - 

จากตารางที่ 2 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 72 มีความพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่  และร้อยละ 28 มีความพึงพอใจมาก 

3.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
 ตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

 ระดับความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 80 20 - - - 

 จากตารางที่ 3 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ ร้อยละ 20  มีความพึงพอใจมาก  

4.  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 ตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 
 

 ระดับความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 62 38 - - - 

จากตารางที่ 4 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 62 มีความพึงพอใจมากที่สุด เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม ร้อยละ 38 มีความพึงพอใจมาก  
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5.  มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
 ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 

 ระดับความพึงพอใจ 
มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ  52 48 - - - 

จากตารางที่ 5 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 52 มีความพึงพอใจมากที่สุด มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย ร้อยละ 48 มีความพึงพอใจมาก  
 ตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 ระดับความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 48 50 2 - - 

จากตารางที่ 6 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความพึงพอใจมาก ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน ร้อยละ 48 มีความพึงพอใจมากที่สุด และ ร้อยละ 2 มีความพึงพอใจปานกลาง 

7.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
 ตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

 

 ระดับความพึงพอใจ 
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 50 50 - - - 

 จากตารางที่ 7 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความพึงพอใจมากที่สุด มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน ร้อยละ 50 มีความพึงพอใจมาก  

8.  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 
 ตารางที่ 8 แสดงจ านวนร้อยละของระดับความพึงพอใจการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 
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 ระดับความพึงพอใจ 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 74 26 - - - 

 จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจผู้รับบริการ ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินพระปรางค์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 74 มีความพึงพอใจมากที่สุด การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ร้อยละ 26 มีความพึงพอใจมาก  

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 - ไม่มี 

 

 

 

 

 
 



 


